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1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii documentate:

Nr. Elemente privind Numele si prenumele Functia Data Semndtura
Crt. | responsabilii/operatiunea
1 2 3 4
1.1. | Elaborat MARIN IRINA RESPONSABIL CEAC | 14.03.2023
1.2. | Verificat BILBOR DANIELA RESPONSABIL 15.03.2023
Comisie de monitorizare
1.3. | Avizat BILBOR DANIELA RESPONSABIL 15.03.2023
Comisie de monitorizare
1.4. | Aprobat CIOFU CONSTANTIN Director 05.04.2023

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii documentate operationaie: y

Nr. Editia sau, dupa caz, revizia Componenta Modalitatea Data de la care se aplica
crt. in cadrul editiei revizuita reviziei prevederile
editiei sau reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia Il X X 18.10.2019
2.2. | Revizia I 6 05.04.2023
2.3. | Revizia 2

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din cadrul edifiei
procedurii documentate operationale

Nr. Scopul Exemplar Departament Functia Numele si Data primirii | Semnatura
crt. difuzarii nr. prenumele
1 2 3 4 5 6
3.1 ; CIOFU
Aprobare 1 Director CONSTANTIN 05.04.2023
3.2 Responsabil
. .. BILBOR
2
Avizare 1 Cqmlsle DANIELA 15.03.2023
monitorizare
33 Responsabil
. e BILBOR 2
Verificare 1 Cqm|§1e DANIELA 15.03.2023
monitorizare
34 ; ; CIOFU
Aplicare 1 CADIR Director CONSTANTIN 05.04.2023
33 Evidenta 1 SECRETARIATSCIM | Analist MORCOV 1 05 042023
’ programator I0AN
3.6 ; IFTIME
2 2
Arhivare 1 SECRETARIAT Secretar sef NARCISA 05.04.2023
3.7 Informare 1 CADIR,SECR.CP 05.04.2023

Transmiterea procedurii documentate spre aplicare/informare poate fi efectuata i catre alte

departamente din cadrul scolii in functie de necesitate/solicitare

4. Scopul procedurii
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Realizarea unei modalitati de a afla informatii despre parerile elevilor, parintilor acestora,
cadrelor didactice si a altor factori interesati, referitoare la activitatea unitatii de invatamant.

Aceasta procedura:

- Faciliteaza comunicarea elevi-profesori, parinti-profesori si profesori- profesori;
- Faciliteaza dezvoltarea capacitatii de autocunoastere a elevilor;
- Faciliteaza cunoasterea elevilor de catre cadrele didactice;

- Permite evidentierea problemelor existente




5. Domeniul de aplicare

Aceasta procedura se aplicd directiunii, dirigintilor, consilierului educativ, consilierului psiho-
pedagogic, informaticianului, elevilor si périntilor.

Procedura se adreseaza:

e & © o 9

Elevilor
Périntilor

Directorului Liceului Tehnologic Grigore Antipa Bac#u;
Directorului adjunct al Liceului Tehnologic Grigore Antipa Bacéu;
Dirigintilor din Liceului Tehnologic Grigore Antipa Baciu.
Informaticianului

e Consilierului educative
e Consilierului psihopedagogic

Aplicabilitatea procedurii demareaza din momentul aprobérii ei de cétre directorul Liceului
Tehnologic Grigore Antipa Bac#u si Inregistrarea ei in registrul de intrare — iesire al unitatii scolare.

6.Documente de referinta

6.1.Reglementiri internationale

Nu este cazul

6.2.Legislatie primara

Legeanr. 1/2011, Legea Educatiei Nationale cu modificarile si completarile uiterioare;

6.3.Legislatie secundari

1. Regulamentul de Ordine Interioara al Liceului Tehnologic “Grigore Antipa” Bacau;

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a unititilor de Invatdmént
preuniversitar, aprobat prin Ordinul ministrului educatiei nr. 4.183/2022

3. Legeanr. 87/13.04.2006 privind asigurarea calititii in educatie;
4. Standardele de calitate

7. Definitii si abrevieri
7.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul normativ care defineste termenul
crt.
Procedura operationali Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara
1 la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate.
5 Editie a unei proceduri Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobati si difuzata
Revizia in cadrul unei | Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
3 editii dupé caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
Form3 de organizare a activititii personalului didactic din unitatea
4 Comisie de lucru. gcolard, incadrat Tn invdtdméantul preuniversitar; se constituie
conform prevederilor R.O.F.U.L.P
. iomeis capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de
5 asigurarea calitafii A ;
educatie, In conformitate cu standardele anuntate
ns examinarea multicriteriald a méasurii in care o organizatie
evaluarea calitétii . L . .
6 fumizoare de edicatiesi programele acesteia indeplinesc

educatiei

standardele de performantisi standardele de referinta.
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evaluare internd

examinarea de citre CEAC a mésurii in care organizatia furnizoare
de edicatiesi programele acesteia indeplinesc standardele de
performantisi standardele de referinta

evaluare externid

examinarea de cafre o agenjie nationald sau internationald
specializatd a misurii In care organizatia furnizoare de educatie si
programele acesteia indeplinesc standardele de performantd si
standardele de referin{i

Procesul instructiv-
educativ

activitatea instructiv-educativa complexa, desfasurata in mod
organizat si sistemic de elevi si profesori in scoala, prin care elevii
dobdndesc un sistem de cunostinte, priceperi, deprinderi,
capacitati, competente, achizitii intelectuale si motrice, prin care
isiformeazaconceptia despre lume, convingerile morale, trasaturile
de caracter, precum si aptitudinile de cunoastere, cercetare si
creatie. (obiective si sarcini clare).

10

Relatiile:

calitatea relatiilor dintre elevi, elevi- profesori, conducerea scolii,
pirinti- profesori, conducerea scolii cu referire la comunicare si
colaborare pe linie educativi §i la mentinerea unui climat non-
conflictual (relatii interpersonale pozitive).

11

Satisfactia: de

gradul de multumire fai de natura gi importanta muncii, libertatea
actiune, recunoagterea sau suportul primit (activitate
stimulativi)

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Crt.
1. CADIR Compartiment de conducere (CA si DIR)
2. CA Consiliu de administratie
3. DIR Director
4. P.O. Procedura operationala
5. E Elaborare
6. \ Verificare
7. A Aprobare
8. Ap. Aplicare
9. Ah. Arhivare
10. ROFUIP Regulament de Organizare i Functionare a Unitatilor de Invatamant Preuniversitar
11. F Formular
12. OMEN Ordinul Ministrului Educatiei Nationale
13. OMECTS | Ordinul Ministrului Educatiei, Tineretului si Cercetirii Stiintifice
14. Ccr Consiliul profesoral
15. ROI Regulamentul de ordine interioard
16. OME Ordinul Ministrului Educatiei
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati

Scopul principal al unitétii scolare este satisfacerea integrald a cerintelor clientilor privind
calitatea proceselor de predare/invitare si a rezultatelor acestora. Evaluarea gradului de satisfacere a
acestor cerinfe se realizeazd pe baza informatiilor obtinute direct de la clienti interni (elevi si / sau
périntilor acestora. agenti economici). Informatiile prelucrate trebuie si creeze o imagine cit se poate
de obiectivd asupra nivelului calititii procesului de predare si de invétare. Documentul prin
intermediul cdruia se evalueazd satisfactia cerintelor clientilor este ,,Chestionarul de evaluare a
activitatii didactice de citre elevi si / sau pirintilor acestora)”

8.2. Documente utilizate

Modele de chestionare

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale: hirtie xerox, calculatoare personale, baze de date, imprimanta, internet,
program legislativ (lex)

8.3.2. Resurse umarne: personalul de conducere din unitatea de Invétdmaéant, secretarul unitétii de
Invitimant, membrii CA

8.3.3. Resurse financiare: sunt prevdzute in bugetul unititii de nvitimént, necesare pentru
achizitionarea resurselor materiale.

8.4. Modul de lucru
1. CONCEPEREA CHESTIONARULUT

- Consilierul pshihopedagogic Impreund cu membrii CEAC intocmeste chestionarele de
maésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor educatiei

- Consilierul educativ al scolii convoaci consiliul dirigintilor.

- Consilierul educativ propune profesorilor dirigingi chestionarele de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor educatiei, elevii - parintii elevilor.

- Consilierul educativ prezintd itemii chestionarului si scopul acestuia.

- Consilierul educativ face instructajul profesorilor diriginti n vederea aplicirii
chestionarului.

- Consilierul educativ fixeazd modalitatea de completare a chestionarelor de catre elevi
$i parintii elevilor.

2, APLICAREA CHESTIONARULUI

- Profesorii diriginti comunica informaticianului necesarul de exemplare, in functie de
numarul de parinti si elevi care vor fi chestionati.

- Informaticianul scolii multiplicd chestionarul.

- In cadrul sedintelor cu périntii, profesorii diriginti aplicd chestionarul.

- In cadrul orelor de consiliere $i orientare profesorii diriginti aplicd chestionarul
elevilor.

- Profesorii dirigin{i aduni chestionarele completate si le predau Consilierului educativ.

- Chestionarele se pot aplica si on-line pentru elevii si parintii care au acces la internet.

3. INTERPRETAREA CHESTIONARELOR

- Consilierul educativ Tmpreund cu consilierul psihopedagogic i membrii CEAC
centralizeazi rezultatele si realizeaz3 interpretarea datelor.

- Consilierul educativ comunica rezultatele chestionarului Consiliului de Administragie
si Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii din licew.

- Directorul unitétii comunicé rezultatele chestionarului la prima sedin{d a Consiliului
profesoral.

- CEAC analizeaza rezultatele chestionarului si le utilizeazi in documentele specifice —
analiza SWOT, raportul de evaluare internd, planul de imbunétatire.
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8.1.Directorii unitatii scolare

- Stabilesc ziua in care se va {ine sedinta cu périntii pentru aplicarea chestionarelor

- Stabilesc perioadele de aplicare a chestionarelor elevilor
- Comunica rezultatele chestionarului in CP

8.2. Consilierul pshihopedagogic
- Elaboreaza chestionarul
- Interpreteaza chestionarul

8.3. Consilierul educativ
- Realizeazi chestionarul
- Instruieste dirigintii
- Distribuie chestionarele dirigintilor
- Colecteazd chestionarele de la diriginti
Interpreteazi chestionarele.
- Comunica rezultatele directorului si CEAC

4. Dirigintii
- Anunti numérul de chestionare necesar

- Instruieste elevii si parintii privind modul de completare a chestionarelor

- Aplica la clasa sau la sedintele cu parintii chestionarele;
- Centralizeaza datele;

- Preda organizatorului procesului de colectare rezultatele (termenul de aplicare nu va
depasi o saptamana, iar cel de interpretare nu va depasi 2 saptamani);

8.5.Informaticianul

- Multiplici chestionarele in functie de numérul precizat de diriginti

8.6.Sefii de comisii sau de compartimente

Instruiesc profesorii sau personalul din compartimente privind modul de completare a

chestionarelor;
Aplica chestionarele;
Centralizeaza datele;

Preda organizatorului procesului de colectare rezultatele (termenul de aplicare nu va depasi

o saptamana, iar cel de interpretare nu va depasi 2 saptamani);

9. Responsabilitati

Responsabili cu elaborarea, verificarea, avizarea, aprobarea, distribuirea, actualizarea si

arhivarea procedurii
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P

crt. 0 3 5
1. CEAC
5 RESPONSABIL COMISIE DE
’ MONITORIZARE
2 RESPONSABIL COMISIE DE A
: MONITORIZARE v
3. Director
4. Secretariat Ap, Ah
5 Membrii CM, Dirigintii, consilierul A
' educativ si consilierul psihopedagogic P

9.1.Identificarea unor probleme pentru care se vor intocmi chestionare

Termen: cand este cazul
Raspunde: comisia CEAC

9.2.Conceperea chestionarului
Termen: cdnd este cazul

Raspund consilierul educativ si consilierul psihopedagogic, membrii CEAC

9.3, Stabilirea esantionului caruia i se adreseaza chestionarul

Termen: cand este cazul;
Raspunde: consilierul educativ;

9.4. Aplicarea chestionarului

Termen cand este cazul
Réspund dirigintii

9.5. Interpretarea chestionarelor si comunicarea rezultatelor directorului si CEAC

Termen 2 sdptdmdni de la aplicare

Raspund consilierul psihopedagogic si consilierul educativ

9.6.Anuntarea rezultatelor in CP

Termen la primul CP de la terminarea interpretdrii chestionarului

Réspund directorii

9.7. Stabilirea masurilor pentru rezolvarea/imbunatatirea problemei.

Termen: cand este cazul
Raspunde: comisia CEAC

106. Formular de evidenti a modificéarilor
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; Semnatura

Nr. | Editia [za ta RPTVI D?t? ; o Descriere modificare
ort. el 214 sethelEl ) ROS; conducdatorului compartimentului

1 1 0.10.2019 1 03'2‘;'20 3 Maodificare legislatic

2

3
11. Formular de analizi a procedurii

Nume si Tnlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
1 Compartiment R de drept
crt. P conducator 4 delep at | s $hi Dat Observat | Semnat Data
compartiment & saara a8 i ura

1 CADIR Marin Irina 17.03.2023

12. Lista de difuzare a procedurii
Data intrarii
Nr. e Semnét
Comparti Data Data :
EX: N : 5 = ura
ume §i prenume . ... | Semnatura &
ment e primirii retragerii | Procedurii
1 CADIR Marin Irina 05.04.2023
2 SECR [ftime Narcisa 05.04.2023
3 cP Popescu Elena 05.04.2023
Cristina

13. Anexe/formulare/diagrame de proces

F1-PO-CADIR-06

Chestionar de satisfactie pentru elevi

Pentru imbunatatirea calitatii procesului instructiv-educativ Comisia de asigurarea a calitatii din
scoala, va solicita la inceputul fiecdrui an scolar pdrerile dumneavoastrd si sunteti invitati sa vi le

exprimati. Chestionarele sunt anonime, iar datele raman confidentiale. Va multumim pentru

participare si vd rugam sd rdaspundeli la toate intrebdarile din chestionar.

L.

O0DO0OO0OO0OoOoo0Oao
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Dintre aspectele enumerate mai jos, bifati cele care corespund ca aspecte pozitive
referitoare la activitatea curentd din scoala:
Cadre didactice bine pregitite metodic si stiintific

Utilizarea de metode didactice noi si variate
Nu existé discrimindri de nici un tip

Este aplicatd egalitatea sanselor

Implicarea elevilor in evaluarea scolara
Personal auxiliar amabil gi prompt

Sali de clasa amenajate pe specificul disciplinei de invatdmant
Laboratoare foarte bine dotate (informatica, discipline tehnice, s.a.)
Sala de sport moderna




Séli de clas# renovate

Sali de clasi dotate cu mobilier modular si nou

Sili de clasé curate

Conditii optime de desfigurare a lectiilor - caldurd, lumina, s.a.
Existenta unor activititi extrascolare de ocuparea timpului liber
Alte aspecte pozitive din scoala noastra - precizati care:

Oooo0oo@oan

2. Considerati cd aveti acces cétre toate spatiile de instructie si educatie ?
Da Nu

3. Cum v puteti informa asupra activititii gcolare i extragccolare ?
prin - profesorii clasei - avizier

- profesorul diriginte - secretariat
- consiliul elevilor - altceva

- facebook-ul unitétii

- site-ul scolii

4. Ce considerati ca este important pentru profesori in evaluarea elevilor ?
- initiativa

- acuratetea informatiei

- creativitatea

- abilititi de comunicare

- logica

invatarea reproductiva

altceva

5. Ce calitati apreciezi la profesorii tai ?

6. Aranjati In ordine crescitoare urmétoarele cauze ale conflictului elev - profesor:
- evaluarea, antipatia fatd de obiect, antipatia fatd de profesor, modul de comunicare al profesorului,
indisciplina.

7. Cum sunt rezolvate aceste conflicte ?

- elevul este pedepsit ( sanctionat )

- prin comunicare profesor - elev

- prin prezentarea situatiei in consiliul profesorilor clasei

- prin chemarea périntilor la scoald

- altceva

8. Ce forme de manifestare ale democratiei exista in scoald ?
- comunicarea

- alegerea consiliului elevilor

- acces egal la resurse ( laboratoare, carti, etc. )

- participare la luarea deciziilor

- informare cu privire la problemele care 7i afecteazi pe elevi

- desfasurarea unor ore pe baza propunerilor elevilor

- altceva

9. " Ce apreciezi in primul rand la scoala ta ?

- activitatea de predare - Invitare

- relatiile cu profesorii

- relatiile cu elevii

- pregétirea pentru viatd / piata muncii

- altceva

10.Ce te nemulfumeste in primul rdnd la gcoala ta 7

- nimic

- participarea ta la luarea deciziilor

- calitatea predarii

- baza materiald a scolii

- regulamentul de ordine interioard
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altceva
11.  Lace activitate extrascolari ai participat in acest an gcolar ?

12. Precizati aspecte care pot fi imbunatatite, referitoare la activitatea curentd din scoald.

14. CUPRINS
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