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CHESTIONAR SATISFACTIE ELEVI LA PRACTICA

La acest studiu au participat 74 respondenti din toate clasele de invatimant
profesional si liceu, ce au efectuat stagiul de pregatire practica la agentii economici,
partenerii liceului.

Dintre agentii economici unde au efectuat elevii nostri practica putem enumera:
Auchan, Grup Pasaj SRL, SC Umbrella Srl, Restaurant C&C Residence Hotel, Vialux,
Berdria cu noroc, Hamlet, Gio Pub, Curtea Veche, Pensiunea Perla, Nord Bistro. Restaurant
Irina, Ellero, Restaurant Dumbrava, Podu’ cu lanturi, Restaurant Curcanul de aur, Mya
Pheonix S.R.L.

42 respondenti urmeaza domeniul de calificare Turism si alimentatie, 20 urmeazi
Industrie alimentara, iar 12 sunt de la Estetica si igiena corpului omenesc.

Practica efectuati la agentul economic are legatura foarte mult cu toate cunostintele
teoretice pe care le-au invitat la scoala spun 25 elevi, 23 apreciaza ca sunt folosite potrivit
aceste cunostinte, 14 le folosesc mult, 7 putin, iar 5 deloc.

Referitor la cunostintele practice despre meseria pe care au ales-o 30 spun ca le
dezvolta aceste cunostinte, 16 spun ci le dezvoltd mult, putin si potrivit cate 11 raspunsuri,
iar 6 au spus ca nu le dezvolta deloc.

Presupune un efort deosebit pentru ei, au raspuns: 14 elevi Foarte mult, 33 potrivit,
11 deloc, 9 putin, iar 7 mult.

In prima zi de practicd, la agentul economic, profesorul de instruire practica de la
scoala a explicat modul de desfisurare a activitatii la agentul economic- foarte mult au
raspuns 23 elevi, in mare masura - 33 elevi, in mica masura - 12 elevi, putin - 5 elevi si deloc
- I elev. Reprezentantul firmei a facut instructajul de protectia muncii, a explicat pericolele si
riscurile care pot apare la locul de munci - foarte mult- au raspuns -32, Tn mare masura - 18
elevi, in micd masura - 8 elevi, putin - 2 elevi si deloc - 14 elevi. Tutorele de practica a

indicat unde este locul de practica, birourile, vestiarele. spatiile de recreere, toaletele - foarte



mult - au rdspuns - 37, in mare mésurd - 21 elevi, in mici masurd - 5 elevi, putin - 7 elevi si
deloc - 4 elevi.

Elevii au descris o lucrare practica, un preparat, o operatie tehnologicd sau o tehnici
specifica calificarii pe care au facut-o in ultima saptimani de stagiu la agentul economic.
Dintre acestea putem enumera: “realizarea corecta a buclelor, ondularea parului cu placa,
coafuri cu bucle, am invatat sa fac aranjarea mesei pentru intdmpinarea clientilor, intretinerea
salonului de servire, aranjarea restaurantului, servirea la farfurie, refacerea mise-en-place-
ului, mise-en-place, servire, debarasarea farfuriilor. prepararea brioselor, clatite, prelucrarea
materiilor prime, curatarea legumelor, ciorba de afumatura, ciorba de perisoare, pizza, am
cantdrit paine si i-am pus eticheta”.

Elevii au raspuns la urmatoarea afirmatie - operatiile, tehnicile de lucru pe care le-au
facut la agentul economic sunt foarte simple, le termina repede si se plictisesc. 23 elevi au
raspuns ca sunt de acord cu afirmatia in mare masura, 22 elevi au rispuns ca sunt de acord cu
afirmatia in micd méasura, 12 elevi au raspuns deloc, iar 7 foarte mult.

La urmatoarea afirmatie, operagiile;, tehnicile de lucru pe care le-au facut la agentul
economic dureazd intreg programul de practica, este etapizat si bine structurat, elevii au dat
urmatoarele raspunsuri: foarte mult 12, in mare mésuri 26, in mica masurd 13, putin 14,
deloc 9.

La urmdtoarea afirmatie, operatiile, tehnicile de lucru pe care le-au ficut la agentul
economic sunt foarte grele pentru un elev practicant, obositoare si consumatoare de efort
fizic si intelectual, elevii au dat urmitoarele raspunsuri: foarte mult 7, in mare masura 7. in
micad masura 14, putin 18, deloc 28.

La finalul stagiului de instruire practicd elevii au apreciat ci sunt evaluati in baza
urmdtoarelor documente completate in timpul practicii:fisa de observatie - 26 respondenti,
portofoliul de practica - 19, jurnalul de practica - 17, caietul de practici - 12 rispunsuri.

Dintre regulile pe care trebuie sa le respecte in timpul practicii la agentul economic
elevii au selectat mai multe raspunsuri: echipamentul de protectie trebuie sa fie purtat zilnic,
in timpul practicii, sé fie curat si complet - 54, prezenta la locul de practica este obligatorie in
intervalul stabilit intre reprezentantul scolii si tutorele de practica - 53, respectarea igienei la
locul de munca, a normelor de sanatate si securitate In munca - 49, respectarea disciplinei in
munca si a regulamentului de ordine interioara al institutiei/firmei/agentului economic - 39,
respectarea instructiunilor de lucru ale utilajelor/echipamentelor/aparaturii utilizate in

procesul de productie - 27, respectarea zilelor de repaus si odihna - 7 rdspunsuri.



Elevii apreciazi ci rezultatele obtinute la practica sunt legate de conditiile de
organizare oferite de agentul economic - Foarte mult - 26 raspunsuri, in mare masura - 30, in

mica masurd - 10, putin - 6, deloc - 2 raspunsuri .
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